FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie
14 dni od otrzymania towaru. Formularz prosimy wydrukowaé, podpisac i przesta¢ jego zeskanowang kopie
na podany ponizej adres e-mail, ewentualnie dotgczyé go do zwracanego towaru. Koszty transportu
zwracanego towaru ponosi kupujacy. Towar, z wyjgtkiem towaru wskazanego w klauzuli prawnej interfejsu
internetowego VOJA HOME (patrz ponizej oraz regulamin), nie moze nosi¢ oznak zuzycia ani uszkodzen i musi
zosta¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu, jezeli jest to mozliwe.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Sklep internetowy: www.vojahome.cz / www.vojahome.eu / www.vojahome.sk
/ www.vojahome.store / www.vojahome.online

Siedziba i adres do doreczen: VOJA HOME - Jakub Zavoral, Botanicka 935/43, 602 00, Brno — Vevefi

REGON: 23024259

NIP (VAT ID): CZ9403205515 - podatnik zidentyfikowany dla innych paistw ~
cztonkowskich Unii Europejskiej

Adres e-mail: vojahomedecor@gmail.com / info@vojahome.cz

Numer telefonu: +420 739 063 433

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy:

Data zawarcia umowy:

Data otrzymania towaru:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Specyfikacja towaru, ktérego dotyczy
umowa:

Sposéb zwrotu otrzymanych srodkéw
finansowych, ewentualnie podanie
numeru rachunku bankowego:

Sprzedawca w pierwszej kolejnosci odsyta do postanowienia zawartego w regulaminie, ktére dotyczy produktéow
indywidualnie modyfikowanych z zywicy epoksydowej marki VOJA HOME. Wszelkie produkty marki VOJA HOME
wykonywane na zamoéwienie zgodnie ze szczegélnymi wymaganiami kupujacego (tzw. ,,na miare”) uznaje sie
za towar dostosowany do iyczen konsumenta w rozumieniu art. 16 lit. c¢) Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE (wcze$niej Dyrektywa 97/7/WE). W przypadku tak zmodyfikowanego towaru
nie jest mozliwe skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny,
poniewaz sg to produkty wykonane na podstawie indywidualnego zamdéwienia, a wiec zmodyfikowane lub
dostosowane do osobistych potrzeb kupujacego. Produkty te nie sg standardowo oferowane za posrednictwem
typowego interfejsu internetowego sprzedawcy i nie mozna z catkowitg pewnoscig wykluczy¢, ze mogtyby by¢
dalej odsprzedawane. Zgodnie z powyzszymi przepisami kupujgcemu nie przystuguje zatem prawo do zwrotu
ceny zakupu ani do wymiany towaru.



Uwaga dotyczaca kolejnego wyjatku od prawa do odstapienia od umowy. Zgodnie z § 1829 ust. 1 ustawy nr
89/2012 Sb., kodeks cywilny, konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej przez internet w
terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podania przyczyny. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na wyjatek wskazany
w § 1837 lit. g) kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym konsument nie moze odstgpi¢ od umowy dostawy towaru
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli towar zostat z opakowania wyjety i z przyczyn higienicznych nie moze
zostaé zwrécony. Z tego powodu woski sypane (np. w opakowaniu prézniowym) oraz esencje/zapachy do
woskéw sypanych/dyfuzoréw mozina zwrdci¢ wytacznie wtedy, gdy ich oryginalne opakowanie jest
nienaruszone i nieotwarte. W momencie otwarcia lub innego naruszenia opakowania towaru po jego
dostarczeniu, z przyczyn higienicznych nie mozna skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, poniewaz nie
mozna juz zagwarantowac bezpieczenstwa higienicznego dla kolejnych konsumentéw.

Jezeli kupujacy jest konsumentem, ma prawo — w przypadku, gdy zamdwit towar za posrednictwem sklepu
internetowego VOJA HOME pod adresem www.vojahome.cz / www.vojahome.eu / www.vojahome.sk
/ www.vojahome.store / www.vojahome.online, prowadzonego przez osobe fizyczng prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg Jakuba Zavorala, z siedzibg Botanickd 935/43, 602 00, Brno — Vevefi, NIP: 23024259, VAT UE:
CZ9403205515 — podatnik zidentyfikowany dla innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (dalej rowniez
»sprzedawca”), lub przy uzyciu innego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé, z wytgczeniem przypadkow
okreslonych w § 1837 ustawy nr 89/2012 Sb., kodeks cywilny, z pdzniejszymi zmianami — odstgpi¢ od zawartej
umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku zakupu towaru — w terminie
czternastu dni od jego otrzymania. W przypadku umowy, ktorej przedmiotem jest kilka sztuk towaru lub dostawa
kilku czesci towaru, termin ten zaczyna biec dopiero w dniu dostarczenia ostatniej sztuki lub czeéci towaru, a w
przypadku umowy, na podstawie ktérej towar ma by¢ dostarczany regularnie i cyklicznie — od dnia dostarczenia
pierwszej dostawy. Szczegdétowe warunki zostaty okreslone w regulaminie opublikowanym w interfejsie
internetowym sklepu, ewentualnie zostaty przestane kupujagcemu e-mailem w momencie ztozenia zamdwienia.

Odstgpienie od umowy kupujacy zgtasza sprzedawcy pisemnie na adres siedziby lub elektronicznie na adres e-
mail podany we wzorze formularza (preferowana jest forma e-mailowa).

W przypadku odstgpienia od umowy przez kupujgcego bedacego konsumentem, kupujgcy odesle lub przekaze
sprzedawcy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy, towar, ktéry od
niego otrzymat.

W przypadku odstgpienia od umowy przez kupujacego bedgcego konsumentem, sprzedawca zwréci mu bez
zbednej zwioki, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy, wszystkie otrzymane $rodki
pieniezne (cene zakupu dostarczonego towaru), w tym koszty dostawy, ktére otrzymat od kupujgcego na
podstawie umowy sprzedazy, w ten sam sposob. Jezeli kupujacy wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy
oferowany przez sprzedawce, sprzedawca zwréci kupujgcemu koszty dostawy jedynie do wysokosci
odpowiadajacej najtanszej oferowanej metodzie dostawy. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
otrzymanych $rodkéw pienieznych kupujgcemu wczesniej niz po otrzymaniu zwracanego towaru lub po
przedstawieniu przez kupujgcego dowodu jego odestania do sprzedawcy.

Data: s



